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Pronunciamiento: Pliego de Condiciones Licitacion Publica 001de 2011-RBL

Respetada Doctora:

La Contraloria de Bogota, D.C., actuando dentro del ejercicio del control fiscal en
tiempo real y de conformidad con el mandato ciudadano expreso en la
Constitucion Politica, y en especial atendiendo lo establecido en el Acuerdo 361
de 2009, encuentra oportuno sefalar algunas observaciones al Pliego de
Condiciones de la Licitacion Publica 001 de 2011 para La Recoleccion Barrido y
Limpieza en el Distrito Capital, por un valor de $2.297.651,7 millones, cuya
audiencia de adjudicacion se tiene prevista para el 10 de mayo de 2011, que a
nuestro sentir pueden coadyuvar al logro de optimizar la prestacion del servicio de
aseo en la ciudad por parte del sector privado, sin obviar la finalidad social del
Estado de garantizar la prestacion eficiente y eficaz del mismo.

En este sentido, a continuacion se enuncian los numerales del pliego de
condiciones, que son objeto de observaciones, las cuales se subrayan fuera de
texto:

“1.7. OBJETO

CONCESIONAR BAJO LA FIGURA DE AREAS DE SERVICIO EXCUSIVO, LA PRESTACION DEL
SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. - COLOMBIA,
EN SUS COMPONENTES DE RECOLECCION, BARRIDO, LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS
PUBLICAS, CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES EN AREAS PUBLICAS Y TRANSPORTE
DE LOS RESIDUOS AL SITIO DE DISPOSICION FINAL ¥ TODAS LAS ACTIVIDADES DE

ORDEN FINANCIERQ, COMERCIAL, TECNICO, OPERATIVO, EDUCATIVO ¥ ADMINISTRATIVO
QUE ELLO CONLLEVA,

La presenle Licitacion no confempla exclusividad para las aclividades de recoleccion y transporte
del material reciclable que sea presentado en forma separada por los generadores, ni lampoco
contempla exclusividad alguna para las aclividades de aprovechamiento.”

Observacion: Al entregar bajo concesion, las actividades descritas en el
objeto, no es logico observar dentro de los pliegos que la UAESP asume el
montaje y la administracion del SIISA, esto desdibuja el objetivo propio de la
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concesion y restaria objetividad en la UAESP en el cumplimento del control y
vigilancia del compromiso contractual.

1.74. DE LA ARTICULACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS -UAESP

Los concesionarios del servicio publico de aseo dabarén ade!gnrar nm; J'gs ﬂss.'mnas n&c&sanas
tendientes a garanlizar la of a, eficie unica :

con las pfataformas tecn s gue para af cump.‘:mrenrn n‘e Su mrsrdn hene ar:t‘uaimanre en
operacion la UAESP y con las que esld en proceso de desarrollo, especialmente el Subsisterna de
Informacion Técnico Operative SITO, el Subsistema de Informacion Comercial y Financiero SICF.
el Subsistema de Informacion de Sequimiento y Control SISC, el Contact Center y el Subsistema
de Atencion de PGQR, los cuales se conslituyen en los componentes del Sistema Integrado de
Infarmacion del Servicio de Aseo -SIISA-.

Asi,_ el concesionario del servicio publico domiciliario de aseo, dispondré de fodas las condiciones
técnicas que garanticen la calidad, confiabilidad, disponibilidad y oporfunidad en la interrelacion
con los sistemas de informacion de la UAESP, mencionados en el parrafo anterior.

Observacion: No se entiende como, si todas las actividades del servicio de
aseo se entregan en concesion (Ver objeto), la UAESP entre a administrar y
operar la actividad de gestion comercial si precisamente la demostrada
ineficiencia de la administracion distrital fue lo que obligé a entregar la
prestacion del servicio al sector privado.

1.11.1.1. Conceptos que constituyen la remuneracion del concesionario.
La remuneracion del Concesionario corresponde a.

1. Parficipacion porceniual, del recaudo ajusfade por solidaridad obtenido del pago de las larifas
gue efectuen los usuarios del servicio publico domiciliario de aseo de la ASE respectiva, acorde
con el porcentaje ofrecido en el proceso licitatorio. El recaudo ajustado por solidaridad corresponde
al recaudo real obtenido mas el déficit de solidaridad o menos el superavit de solidaridad, segun
sea el caso.

De la_participacion porcentual de ese recaudo ajustado por solidaridad se descuentan los
siguientes items: el pago que por disposicion final yw'o tratamiento de los residuos recogidos y
transporfados en su ASE que deben ser efecluados a los prestadores de esas aclividades
complementarias; el pago a la interventoria; el pago a la Fiducia; el pago al SIISA; el pago por el
GMF en que incurre el Fiducia.

Observacion: Si se establece que el SIISA, sera operado y administrado
directamente por la UAESP, su remuneracion no puede ser financiada con
recursos provenientes de las tarifas. La Resolucion CRA-541 de 2011 en las
Consideraciones finales, numeral 8, dispone: "La UAESP no puede percibir recursos
de las tarifas para cubrir actividades de planeacion, supervision y control del servicio publico de
aseo. No obsfante, la UAESP de asumir aclividades relacionadas con el servicio de aseo s

considera gue esto es beneficioso para garantizar la eficienie prestacion del servicio, concebida
esta tarea como una actividad propia de la Administracion Distrital dentro de sus responsabilidades

v por tanto, financiada con sus propios recursos”. Subrayado fuera de texto.

2.1.10. ATENCION AL USUARIO

L
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Los concesionarios del servicio publico domiciliario de aseo en el Distrito Capital recibiran,
atenderan, framitaran y resolveran las peliciones, quejas, reclamos (POR), recursos y solicitudes
presentados por los usuarios por cualquiera de los siguientes canales de atencion: escrifo,
presencial (Puntos de Atencion a Usuarios), Portal Web, Sistema Disirital de Quejas y Soluciones —
S5DQS- y Contact Cenfer, aplicando criterios de calidad, oportunidad y eficiencia, y los
procedimienios del presenie reglamenic y de acuerdo a los lineamienlos establecidos en la Ley

administrados por la UAESP.

La UAESP asumirs directamente la administracion del portal web y del servicio de Contact Center y
derivara las solicitudes de los usuarios a los concesionarios para que éstos efecliuen la atencion
requerida por estos medios. En ningtin momento fa UAESP asumira el rol de atencidn al usuario,
responsabilidad que debe esiar en cabeza de los concesionarios

Observacion: Tal como se describe anteriormente, es inconveniente que la
UAESP entre a contratar y administrar el sistema de informacion,
actividades que a todas luces le corresponden y son responsabilidad de los
concesionarios. Debe quedar claro que la UAESP tiene como mision
“...Planear, coordinar, supervisar y controlar la gestion integral de los residuos...”
Ante las ganancias en eficiencia alcanzadas por el esquema, no se debe dar
un paso atras.

De igual forma se debe tener en cuenta que la UAESP entraria a asumir estas
actividades a pesar de no tener ni la infraestructura ni la experiencia
necesarias para hacerlo, ademas no puede desconocer que de asumir estas
actividades tendria que financiarlas con su propio presupuesto, segun se
menciona en el punto 1.11.1.1. De otra parte, los concesionarios entrarian a
depender de su gestion para cumplir con sus obligaciones.

2.1.10.1. Facturacion y medicion del servicio.

empresa de servicios publicos domiciliarios. Dicho convenio y lodo el proceso de facturacion
conjunta cumpliran con la reglamentacion contenida en la Ley 142 de 19594, la Resolucidn CRA 151
de 2001, el Decrelo 2668 de 19899, la Resolucion CRA 422 de 2007 y el conirato de condiciones
uniformes.

Observacion: Esta actividad hasta el momento es de absoluta
responsabilidad de los concesionarios, por lo que no es conveniente que la
UAESP participe directamente como responsable de una gestion en
concesion; lo que si debe quedar claro es su responsabilidad en el control y
vigilancia de las responsabilidades contractuales.

2112 DE LAS OBLIGACIONES CON EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DEL
SERVICIO DE ASEQ -51I5A

Los concesionarios del servicio publico de aseo seran usuarios obligatorios del 51ISA, el cual hace
parte del Sistema de Informacion Misional SI MISION de la UAESP. Dicho sistema manejara la
informacién operativa, lécnica, comercial y financiera de manera consofidada, unificada y en
tiempo real,_ Ef SIISA sera monlado y adminisirado por la UAESP, con cargo a los recursos

recaudados por el esquema general de aseo.
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Los gaslos de adquisicion de lodos los dispositivos elecirénicos definidos en el "ANEXQO 13 RTO
SIHSA" en los numerales 8 y 8, correrdan cuenta de los concesionarios del servicio publico de
a5ea0.

Observacion: La UAESP no solamente entra a operar el sistema de
informacion sino también a administrar recursos de los concesionarios,
desfigurando el objeto de la concesion. Ademas, tal y como se observo en el
numeral 1.11.1.1., su remuneracion no puede ser financiada con recursos
provenientes de las tarifas y debe hacerse con recursos de su propio
presupuesto.

2.8. INTERVENTORIA DEL CONTRATO.

.. el concesionario presentard toda la documentacion que le sea requerida por el interventor y la
UAESP, permitira el acceso a las instalaciones administralivas y base de operaciones cuando se
realicen las visilas de verificacion gue la UAESP y la interventoria eslime pertinentes y en general
garantizara la vigilancia y el control efectivo sobre la ejecucién del contrato. Para la realizacion de
visitas de verificacion, ni la inferventoria ni la UAESP r rirdn aulorizacion previa por parte de los
CONCeSIoNarios.

Observacion: Si bien la UAESP es la entidad distrital encargada de garantizar
la prestacion del servicio de aseo, la vigilancia y control debe realizarlo a
través de la interventoria contratada para tal fin y no entrar a ser parte
directa del esquema, mas aun, si se tiene en cuenta que la SSPD es la
entidad que por naturaleza realiza dichas funciones.

2.8.3. DESCUENTOS PARA EL PAGO DE LA ENTIDAD FIDUCIARIA,

El costo de fa remuneracion de la Entidad Fiduciaria que contrale la UAESP sera asumido por los
concesionarios del servicio publico domiciliario de aseo, con cargo a los ingresos que perciben por
concepto de su remuneracion duranfe el periodo de concesion, Esta cuenta se alimenta de los
recursos que fa misma entidad fiduciaria descuente del pago de cada uno de los concesionarios a
partir de la liguidacidn hecha por el Gestor Comercial.

Observacion: El esquema propuesto no permite visualizar con claridad quien
es el “Gestor Comercial’, sus actividades, responsabilidades vy
competencias.

2.11.1.2. Oferta econdmica en cada una de las areas de prestacion del servicio

El valor de la participacion porcentual, del recaudo ajustado por solidaridad oblenido del pago de
las tarifas que efectien los usuarios del servicio publico domicilfario de aseo de fa ASE que opera
el concesionario, que podra ofertar cada proponente deberd estar comprendido en el siguiente
rango.

211,121, ASENo. 01

Valor Maximo o Techo de Participacion Porcentual: 110%
Valor Minimo o Piso de Parlicipacion Porcentual 100%
2.11.1.2.2. ASE No. 02

Valor Maxima o Techo de Participacion Porcentfual: 100%
Valor Minimeo o Piso de Participacion Porcentual 90%
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2.11.1.2.3. ASE No. 03

Valor Maximo o Techo de Participacion Porcentual. 108%
Valor Minimo o Piso de Participacion Porcentual 98%
2.11.1.2.4. ASE No. 04

Valor Maximo o Techo de Participacion Porceniual. 82%
Valor Minimao o Piso de Participacion Porcentual 82%
2.11.1.2.5 ASE No. 05

Valor Méaximo o Techo de Participacion Porcentual: 100%
Valor Minimo o Piso de Participacion Porcentual 90%
2.11.1.2.6. ASE No. 06

Valor Maximo © Techo de Participacion Porcentual: 90%
Valor Minimo o Piso de Parlicipacion Porcentual 80%

Observacion: Bajo el supuesto que todos los proponentes ganadores
ofertaran con base en el valor minimo, lo que no es posible de acuerdo con
las condiciones establecidas, el pago a los operadores supera ampliamente
al de la actual concesion, donde la ASE con mayor remuneracion empezo
con 87,86% y la mas baja con 54,00%.

De acuerdo con la estructura disenada, el promedio del porcentaje a pagar
por el servicio va a estar al limite de la tarifa tope o incluso por encima,
dependiendo de las ofertas; en tal sentido, en un sistema donde se ha
demostrado mayores niveles de eficiencia como es el de las concesiones, se
tendrian tarifas similares a esquemas donde se presta el servicio con altos
niveles de ineficiencia. Si esto es asi, se pierde el sentido de la regulacion y
las ganancias por eficiencia que genera la libre competencia.

2.11.5. DE LA CLAUSULA DE REVERSION

Una vez terminado el Coniralo de Concesion, el concesionario debera restituir a la UAESP los
equipos y demas bienes muebles que haya recibido de ésta y reverlir lodos aquellos bignes

muebles incorporados a la concesion por el concesionario o gue se encuentren afectos & la
operacion del servicio de aseo.

En todo caso, se debera reverlir a favor de la UAESP la tolalidad de los bienes descrifos por
componente en el "ANEXD 5 REGLAMENTO TECNICO OPERATIVO" Esfos bienes seran
restituidos y revertidos en correcto estado de funcionamiento, con el desgaste normal derivado de
su uliizacién,

Para efeclos se esta concesion se entendera como bienes afectos a la prestacion del servicio
publico de aseo:

* Todos los vehiculos y eguipos solicitados en el pliego de condiciones, y el reglamento técnico

operativo, rﬁﬂu&ndns para la gfgg[_a_ggzﬂ del servicio publico de aseo en los componentes de

W a cargo del concesionario, barrido manual y mecanico,
i !

» Vehiculos GGﬂMdﬂr‘ES ¥ volguelas,

* Vehiculos y equipos S para recoleccion a grandes productores.

* Equi recol

* Fquipos para barrido y lavado de puentes: motcaspiradoras, hidrolavadoras y carrolangues.
* Vehiculos y equipo de barrido mecanico,

* Equipo lavacontenedores.

* Unidad Movil (gestion social).
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En relacién con los equipos, bienes, licencias, software o hardware empleados para el
cumnplimiento del Contrato y que no sean de su propiedad, el Concesionario realizara los arreglos
del caso para que la UAESP, sin costo alguno, salvo el de personal de mantenimiento y el
administrativo normal, pueda continuar con la operacion, durante minimo un afo mas, a partir de la
terminacion del contralo de concesion.

Adicionalmente, el Concesionario se compromelera a entregar a la UAESP o a quien esla
determine, el conocimiento técnico operacional requerido para garantizar la continuidad de la
operacion del servicio de aseo, Adicionalmente se incluira en la reversion fodos los manuales
técnicos y operativos asociados con equipos y manejo de la operacion, protocolos y metodologias
relacionados con el proyecto. La transferencia del conocimiento incluira la realizacion de lalleres y
actividades dirigidos a quien defina la UAESP y seran dictados en la ciudad de Bogota D.C. por los
experfos tlematicos que hagan parte del equipo profesional de concesionario.

Asi mismo, sera objeto de reversion a la finalizacion del Contrato, por cualquier causa y 5in costo
alguno para la UAESP, la totalidad del software de su propiedad, desarrolado y/o empleado para
los fines del Conirato, incluida la base de datos con todas sus actualizaciones, modernizaciones y
demas variaciones resultantes de un proceso permanente de adaptacion y mejoramiento, funto con
los respectivos manuales. En este senlido, seré objelo de reversion el software y las bases de
dalos requeridas para el desarroflo de la gestion comercial y financiera, esto de acuerdo con el
"ANEXO 6 REGLAMENTO COMERCIAL Y FINANCIERQ"

Observacion: En una concesion donde se oferta por tarifa, no resulta
conveniente que al final de la misma, la UAESP se haga cargo de una serie
de vehiculos y equipos obsoletos (como si debe hacerlo con los equipos,
bienes, licencias, software o hardware empleados para el cumplimiento del
Contrato), cuya administracion y custodia seria mas costosa que los
ingresos que recibiria por subastar dichos activos. El hecho de no exigir la
devolucion de esos activos, permitiria que los oferentes redujeran el valor de
sus propuestas y consecuentemente se lograrian mayores niveles de
eficiencia en el esquema de aseo.

4.1.2 COMPONENTE ECONOMICO

Este calificard el porcentaje sobre el Recaudo de la ASE, ajustado por solidaridad, que el
Proponente oferte para recibir como remuneracion en cada una de las ASE en los términos
contenidos en este Pliego de Condiciones y olorgara una calificacion méaxima de 700 puntos.

Los puntajes se asignaran de acuerdo con las siguientes reglas teniendo claro que cada ASE se
evaluara de manera independiente.

El mayar puntafe, es decir 700 punlos, se asignarg a la propuesta, o propuestas, en caso de
empate, cuyo valor de descuento total sea el mds cercano al promedio aritmeético de los

descuentos del precio lecho ofertades por los proponentes y gue ademas se encuenire por encima
de dicho promedio aritmético.

Observacion: La asignacion de los puntos al operador cuya oferta se
encuentre mas cerca al promedio aritmético, por encima, presenta
inconvenientes de fuertes implicaciones econémicas. El diseno de rangos
para las diferentes ASE's deberia permitir la libre competencia entre los
proponentes por el valor minimo o piso, debido a que la experiencia en la
ciudad ha demostrado, como con el esquema de concesiones los costos del
servicio se reducen significativamente con respecto a los topes establecidos

(4]
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para todas las empresas del pais donde la mayoria son entidades estatales y
se supone niveles de eficiencia menores que los que se encuentran en
escenarios de competencia. Con estas restricciones, los diferentes oferentes
tenderan a proponer tarifas mas cercanas al tope que al piso.

Finalmente valga recordar, tal y como lo ha hecho esta Contraloria con el
Pronunciamiento de enero de 2010 y con las Gltimas auditorias realizadas a
la UAESP, que en caso de existir excedentes en el esquema de aseo, estos
deben ser devueltos a los usuarios del servicio via menores tarifas, acorde
con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y nuevamente, lo recalca la
Resolucion CRA-541 de 2011 en las Consideraciones finales, numeral 4, que

reza: Acorde con lo previsto en el articulo 87 v en el articulo 82 de la Ley 142 de 1994, en caso de
existir excedenies en el sistema, esfos deberan ser distribuidos a los usuarios via tarifa como
ganancias en eficiencia, de acuerdo con los mecanismos gue defina Ja UAESP, en aras de dar
gstricto cumplimiento a los criterios orientadores del régimen tarifario

En razon a estas observaciones, comedidamente le solicito informar a este
Despacho, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de este
pronunciamiento, las acciones que tomara su administracion para aclarar los
hechos enunciados o mitigar los riesgos que se pueden presentar por alterar el

esquema de concesion,
I'EI&EEER&NHP O
, D.C.

tralora de Bogo

Cordialmente,

Proyectt: FAG. Profesional Especializado
Revisd. MEV. - Directora Secior Habital y Sarvicios Publicos
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